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Tui, embroché par le besticu de 500 kilos qu'il
avait trouvé fin d'aller défier, une cape de
Batmen sur le dos et un masqgue sur le

museau. Le malin s'est rapidement fait piquer
(pax son club, pas par le taureau), un des
inconvénients de la noteriété au temps des
smartphones & caméra embarquée. La vidéo a
fait le tour du Net et du monde, passant
fatalement sous les yeux d'un Ancelotti
rigolard qui o choisi de s'en amuser: «lly a
une régle destinée & empécher les joueurs de
skier ou de se livrer & d'autres activités
dangereuses, mais elle ne s'était encore jamais
appliquée au cas dune corrida. » France Foot
est en mesure de révéler pourquoi l'ancien
coach du PSG ne s'est pas montré trop séveére:
aprés un entrainement ot son milien de terrain
avait passé son temps ¢ cavaler apres le
ballon, il lui avait dememdé de progresser au
toro. Mlaramendi cura mal compris... m

Le «Blaireau de
l'onnée» a déja
été décerné,
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La Ligue de football professionnel a procéde, le 4 décembre
demier, au lancement d'une consuliation en vue de la sélection
dun ou plusieurs prestateires pour l'assistance a l'amélioration
de l'expérience spectateurs des stades des clubs de L1 et L2.
Ameéliorer l'expérience, oui, mais les clubs ne devraient-ils pas
d'abord penser d remplir leur stade et mieux connaitre les
spécificités de la demande francaise ?

Avec la construction et la modernisation de nombreux stades de
Ligue 1, les affluences ont augmenté la saison derniére avec en
moyenne 384 833 spectateurs dems les tribunes en 2012-13, contre
377 550 en 2011-12. Cependant, le taux de remplissage moyen a
reculé de 3% entre les deux derniéres saisons. Si l'on s'intéresse
&l saison actuelle, le taux de remplissage moyen des stades de
L1 est de 70,8%, le PSG étant le seul club a dépasser la barre des
90%. La quasi-totalité des clubs allemands dépasse les 0% de
taux de remplissage avec des pointes & 99%-100% pour le
Borussia Dortrnund, le Bayern Munich ou encore Shalke 04 lee
saison passée... La différence se fait ici!

Pourquoi le taux de remplissage et donc l'activité de
commercialisation de la billetterie des matches de L1 doiventils
devenir une pricrité stratégique avent méme de parler
d'expérience? Parce que les modeles économiques, basés ¢ ce
jour sur une forte dépendance des droits t6le, de la balemce
commerciale des transferts peur certains clubs ou encore de
financements publics et privés de plus en plus complexes &
attirer, devront évoluer vers un rééquilibrage des sources de
profits comme cela est le cas en Allemagne.

La ressource de billetterie en France est sous-valorisée en étant
pergue comme une simple activité de logistique de vente,
fonction des affiches. La valerisation de la merque d'un club est
aussi lige & sa base de connaissance de ses fans. Trés peu de
clubs connaissent les profils de leurs consommateurs et
commencent & peine ¢ metire en place des stratégies marketing
dites de «Fan Relationship Management». Tout comme le
business du remplissage d'un train ou dun avion ou bien dun
parc d'aftraction, les siratégies d'optimisation des revenus directs
et indirects issus de la billetterie passent par une tremsformertion
des compétences des cellules marketing des clubs via les outils
du CRM (gestion de la relation client) et du «yield
management». Lexemple du PSG accompagné par lagence

La Fourmi est une bonne illustration. Dans la méme logique,
l'agence eForSperts s'attacgque aussi ¢ la problématique de la
billetterie pour des marques de clubs moins luxueuses. Il ne faut
pas se mentir, le véritable enjeu est de pouvoir remplir les stades
pour les affiches moins attractives. Tout comme les trains ou les
avions, qui seront toujours remplis aux heures de pointe, la
cuestion des temps faibles demande une tout cuatre expertise. B




