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Marque & Réputation 

Pour pénétrer dans la bonne société aujourd'hui, il 
faut soit nourrir les gens, soit les amuser, soit les 

choquer ðcõest tour. Oscar Wilde 

Marque 

Nom, terme, signe, symbole, dessin ou toute combinaison de ces éléments
servantà identifier lesbiensou serviceŘΩǳƴvendeurouŘΩǳƴgroupede vendeurs
et à lesdifférencierdesconcurrents

Réputation

Une réputation se construit via les promessesfaites auprèsde sesparties
prenantes (employés, clients, partenaires, fournisseurs, institutions,
médias). Une organisation possèdesa marque mais ce sont ses parties
prenantesqui possèdesaréputation



Objectifs

Un objectif sans plan sõappelle un vïu. 
Antoine de Saint Exupéry


