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Marque & Réputation

Marque : Réputation

Nom, terme, signe, symbole, dessin ou toute combinaison de ces éléments servant  Une réputation se construit via les promesses faites aupres de ses parties

a identifier les biens ou service d’un vendeur ou d’un groupe de vendeurs et a les  prenantes (employés, clients, partenaires, fournisseurs, institutions,
différencier des concurrents médias). Une organisation posséde sa marque mais ce sont ses parties

prenantes qui possede sa réputation

#WeAreOpen
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Promouvoir la marque territoriale
Communiquer notre propre identité « We Are Open »
Rassembler les communautés au sein de de notre écosysteme
Partager notre passion
Attirer une population diversifiée



Visuels (affiche, logo, charte graphique)
Branding grand public
Choix des supports de communication

Communication digitale
Merchandising

Carte affinitaire VIP

Choix des joueurs « ambassadeurs »

La ratoar o ane fibe dopond db sop alilliudin
Jhowas Ldiny

Exprimer sa marque

Discours JF Caujolle

Choix des partenaires médias
Design village & agora
Personnalités « prescripteurs »

Slogan « We Are Open »
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Notre personnam Caracteéristiq

Open : ,
. Passionneés
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: 4 Orientés amitié-famille
Passionnelle 1

Cosmopolites
Libres
Fiers

Entrepreneuriale
Méditerranéenne
Socialisante



Promotion de la marque territoriale

Quelles sont les principales raisons qui font
gue les personnes viennent visiter, vivre ou
travailler sur notre territoire ? Quels sont
les actifs tangibles et intangibles de notre
cité ?

Climat / destination : soleil, mer,
collines, calanques, nature, méditerranée

Histoire : patrimoine culturel, origines, rites

Bien-étre : bien-vivre, produits locaux,
chaleur

Population : diversité culturelle, fiere,
jeunesse, villages

Economie/social : modernisation,
innovation, éducation, santé, changement

(agora-village-

v

~ promotionnel de la marque territoriale de
- maniére durable ?

We Are Open

Communication : destination, couleurs,

- « méditerranéité », passion, fierté

accueillir (hospitalité), socialiser
lais.des sports)

Relation : sa

Social : acces a toutes les populations, gamme de

prix élargie, invitations scolaires, pratiquants,

dirigeants bénévoles, promotion familles, seniors,
CE, pratiquants licenciés

- Economique : lieu de rencontre des qécideurs

économiques, institution tiques,
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%‘57 // Promesses

Promouvoir : tennis, sport, territoire, partenaires, état d’esprit
o Provoquer : émotions, rencontres, plaisir, désir
Rassembler : communautés, collectivités, entreprises, jeunesse
(Faire) Découvrir : haut-niveau, pratique, patrimoine, culture locale
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Passion Relation

Partage
Open

Famille Agora Diversité

0 , .
Jeunesse Village Plaisir Service



Une ville, c’est d’abord une entreprise
de spectacle de services.

Le réle de la collectivité est de
produire de la colle, de proposer
une place pour chacun, de travailler
a la rencontre et a I'échange.

Jean de Legge
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Sportif

Marquee players (Top10)
Francais
Jeunes talents (We Are Open)

Territorial

« Méditerranéité »
Soleil / Bien-Vivre
Diversité culturelle/Cosmopolite

(We Are Open)
Ouverture d esprlt.“ (We Are Open, S ool oo
Famille !
Familles

Proximité relationnelle
Place to Be (village & agora)

Corporate J

Socialisation (We Are Open)

Social

P




Lionel Maltese

Maitre de Conférences Aix Marseille Université
Professeur Associé Kedge Business School
Consultant Sport Event Management

lionel.maltese@univ-amu.fr
06.22.33.56.32
@lionelmaltese
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