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La Provence.fr :

Organisateur de I'Open 13, Jean-Francois Caujolle
passe la journée en garde a vue

Jesn-Frangals Caujolla.
Phatas Thiarry Garmo el EPA
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LE QUOTINEN 0 SPORT ET DE L ALDGMDERE

MONTPELLIER
EN ZONE
TROUBLE

Plusieurs joueurs

de France de handball seraient
visés par une information
judiciaire portant sur des

paris frauduleux enregistrés
avant le match Cesson-
Montpellier du 12 mai dernier,
Le club est sous le choc.
(Pages 2 et 3)
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ipe championne

Le bhonus,
une cerise
sur le gateau
du mercato
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Guy Lacombe

Le derby basque,
un « phénomene
social »

TENIIS

La FFT mise

sur la jeunesse
{Page11)
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L’OM perd le Nord

Séchement battu & Valenciennes hier, FOM met fin & sa série LYON - BORDEALX : 0-2
de six victoires. Il reste leader de |a L1 avec trois points

davance sur Panis, quil recevra dimanche. (Pages 4 et 5) L’O L ']I-
] cuenn
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Huit joseurs sont toujours auditionné
judidiaire dans le cadre de |'affaire -:Ie, pari
la rencontre de handball entre CessonSévigné et Mmtp‘l er e 12 mai
demier. Parmi eu, Nikola Karabatic, vingt-huit ans, double champion
olympique et double champion du monde, focalise I'attention.
(Pages 2 et 3)
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AFFAIRE BENZEMA - VALBUENA

«$I TU VEUX QUE LA VIDED

ELLE SOIT DETRUITE,
MON AMI IL VIENT
TE VOIR A LYON. TU VOIS
DIRECTEMENT AVEC LUI ET TOI
TU PARLES AVEC LUI,
TU ENVOIES PERSONNE. »
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BALMONT | ARBITRAGE | B. MENDY | LU

]. FERNANDEZ | BREST | DOMENECH | AUXERRE | MOUSSILOU | PRUNIER

ZENAC | AJAX | VIDAL
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LE CLUB EST
INVENDABLE ! 4
Le dossier noir
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Transferts : le président de 'OM et
ses prédécesseurs en garde a vue
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VALBUENA | ARRIBAGE | LE HAVRE | STRASBOURG | SIMEOHNE | JUVENTUS
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“Je pense que
le PSG gagnera (a

Ligue des champions.”

Andre Villas-Boas

« Je suis un fan inconditionnel
de Boca Juniors. Je suis les
matches et je connais tres bien
Dario Benedetto. C'est la priorite
n°1 au poste d'attaquant »

Andre Villas-Boas

I'EQUIPE wm

1,70€ mardi12novembre 2019 74%année N® 23 848 France métropolitaing o @lequipe

FOOIBALL Marsille

De |a lourde oéfaite face
au PSG [0-4) fin octobre
alavictoire probante contre
['OL dimanche soir [2-1),
André Villas-Boas,
U'entraineur de 'OM, a réussi A _)‘;
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FOoOorbBaAll Marseille reporté Rennes

Quelques heures avant le match OM-Rennes, une centaine
de supporters marseillais ont saccage le centre d'entrainement
de la Commanderie. Cette explosion de violence
a oblige les autorites a reporter la rencontre.
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Fédération désenchantée. Et si la blessure de
Pogba et les malheurs de Grizou a 1" Atletico
n'etaient que le cadet des soucis des Bleus?
Quatre ans apres le sacre en Russie et deux
mois avant le mondial qatari, la FFF pourrai*
bien étre le gros boulet de la bande a DD.
Guerre des clans, ambiance toxique,
accusations de harcelement sexuel, plan dr
licenciements... Immersion dans un How
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s Amélie Oudéa-Castéra
@AOC1978

Déclarations a nouveau hors sol avec
en prime cette fois un manque de
respect honteux, qui nous heurte
tous, a une légende du foot et du
sport : un "président" de la premiere
fédération sportive de France ne
devrait pas dire ca.

Des excuses pour ce mot de trop sur
Z.Zidane svp.

DD" SOIR

Le Grait vs Zidane
Mbappé recadre Le Gragt
Le cas Benzema
Grande recrue a1'OM ?
Mercato express
Atlético 0-1 Barca

JT express h

Deschamps mea culpa 7 '

BREAKING NEWS| MBAPPE REPOND A LE GRAET : « ZIDANE C'EST LA FRANCE... »

« On manque pas de respect a la légende comme ca... »
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«Est-ce que ca ferait mal R « Si Zidane a tenté
au ceeur qu'il (Zidane) " de me joindre ?
aille la-bas (au Brésil) ? ' Certainement pas,
Moi, je n'en ai rien e ™ jenelaurais méme pas
a secouer. Il peut aller s s o Tani il pris au teléphone
ol il veut T ;

A

WOEL LE GRAET, le président de La Fedération francatse de foathall, 3 tens des propos
meun:anl,smml NE ZIDANE. Un nouveals dérapage qui 2 fait réagir KYLIAN MBAPPE
12 France, oA mangue pas de respect 2 (a tigende comme ca_»
Ouia-Castéra, |a mingstre des Sports, nbciame des eCUsos. mastn
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«On peut toujour
se permettre de
dire des choses,
mais quand on
n'est pas sportit
de haut niveau
on ne peut pas
comprendre.»

Lacas Foullle

Leprésident delaFFT, désormals surtouten quétede réélection nationa\e.\
a dém'\ss'\onné deses responsab'\utés ala Fédéyation '\nternat'\ona\e, |
0
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LES DESSOUS
D’UNE ELECTION

C'est sur fond de trahisons et de vente suspecte de billets
de Roland-Garros que s'est jouée larrivée
de Gilles Moretton a la presidence de la FFT, en février.

Gilles Moretton a été élu président de la Fédération francaise de tennis en février, devant Bemard Giudicelli, candidat sortant.

GILLES SIMON

Son pouvoir n'a d'égal que sa discrétion. To-
talement inconnu du grand public, Hughes
Cavallin semble pourtant détenir le pouvoir
de faire élire les dirigeants du tennis fran-
cais. C'est Lui quia, en grande partie, décidé
del'élection du 13 février en passant avec
armes et bagages du camp du président
sortant, Bernard Giudicelli il était son tréso-
riergénérall, a celuide sonadversaire, Gilles
Moretton. Les armes, ce sont les voix du co-
mité de Paris et de la ligue dlle-de-France,
qui ont fait basculer la majorité dans le giron
de [ancien 65° mondial [en 1981). Les baga-
ges, ce sont des décennies d'expérience, de
réseautage et de connaissance des rouages.
de laFédération qu'il met désormaisau ser-
vice de a nouvelle direction. Dans les cou-
loirs du siege fédéral, 3 Boulogne-Billan-
court, celui gu'on surnommait « The
Snake »|Le Serpent] enhommage ason ha-
bileté manceuvriere est devenu « Judas » et
porte désormais un costume de directeur
général « bis » taillé sur mesure.

Dans lorganigramme de la FFT (Fédéra-
tion francaise de tennis], Cavallin occupe
une case a part, qui ne le relie directement
qu'a Maretton. On Lui a donné le titre de di-
recteur de cabinet du président et du secré-
tariat géneral. Comme le trésorier général,
Jean-Luc Barriére, a été de toutes les ba-

tailles avec lui au comité de Paris et luiest
acquis, il embrasse toute la structure et son
autorité s'étend sur tous les services, se
heurtant 3 celle de la directrice générale,
Amélie Oudéa-Castera.

Si Cavallina changé de camp, c'estpro-
bablement moins « en raisen d'un certain
nombre de désaccords » avec Giudicelli, ainsi
qu'iLLaffirme, que vraisemblablement pour
sauver sa peau. Depuis été 2020, il se savait
visé par un audit mené par ladirection finan-
ciére de la FFT etilavait été poussé a ladé-
mission deson poste de trésorier général,
finoctobre, lan dernier. Il faut se replonger

dumagnifigue cadre et des rencontres spor-
tives »,vantait le site internet d’Adequat. Or,

Gilles Moretton,
ancien 65° mondial,

depuis sep 22017, gues régio-
nales disposent toujours de la possibilité
d'acheter en priorité des billets de Catégo-
rie 1 pour gérer leurs relations publiques.
elles n'ont absolument plus le droit de re-
vendre ces places ades fins commerciales,

Giudicellisevoiteffrir une opportunite de
déstabiliser son rival électoral. Ledirecteur
général de la FFT, Jean-Francois Vilotte,
adresse un courriera laligue ARA pour la
mettre en demeure de « communiquer tou-
tes informations utiles sur lexistence et les

i

dans lecontext npagne électorale
particulié ntbrutaleetr 6

d exécution du par q
par a société Groupe Adequat » (sollicitée 3

Pour sept ligues, U'audit conclut

4 «lattribution de billets

ades niveaux pouvant étre

considérés comme allant

au-delade lacourtoisie

sans flux financiers identifiés »
Enaet2020, ladirection dela FFT découvre

lexistence de liens commerciaux entre la
société d'intérim Adequat et la ligue Auver-

plusieurs reprises, cette derniére n'a pas
donné suitea nosdemandes). Puis, pour se
protéger d'une accusation d'opportunisme
électoral, ladirection de la FFT décide de
lancer un audit sur lensemble des ligues,
pileté parladirectionfinanciére.

Dés le lancement de la procédure, Ca-
vallin semble trainer les pieds. Le trésorier
général envoie méme un mail pour expli-
quer quil ne comprend pas la méthode et

gne - Rhéne-Alpes [ARA présidée par Mo-
retton. Al'occasion de Roland-Garros 2019,
«Adequat disposait de 80 places VIP Gold sur
dixjours, grace a son partenariat avec la ligue

qu'ilsen désalidarise. Tous les contrats de
partenariat supérieurs a 10 000euros des
années 2018 et2019 sont étudiés. Pour
sept ligues [sur dix-huit), laudit conclut
oL L g

ARA. L'occasion pour nos
dagences dimviter leurs clients 4 venir prafter

ux pouvant
étre considérés comme allant au-dela de la

¢
Philippe Chatrier
en mai dernier, lors
de Roland-Garros.

Samedi 13 novembre 2021 | LEQUIPE

courtaisie sans flux financiers identifiés ».
Mais deux entités sont clairement épin-
glées: la ligue ARA, dont neuf de ses con-
trats de partenariat prévoyaient en contre-
partie des billets pour Roland-Garros, et le
comité de Paris lqui reléve de La ligue dle-
de-France).

Le nouveau Comex décide,
«al'unanimité des membres
présents ou prenant part
auvote demettrefinala
mission confiée par laFFT»

Le comité de Paris, présidé par Barriére,
aurait directement revendu quarante pla-
ces sans passer par la plateforme de la
FFT. Quarante billets adressés a la société
AS Events dirigée par Agnes Bourguignon,
la compagne de Cavallin, lui-méme ancien
président du comité (de 1996 32017). Le
principal intéressé balaie les accusations
d'un revers de manche. « La saisie d'une
adresse mail n'est pas un acte de vente ou
dachat, affirme Cavallin. Ma compagne a
acheté et payé quatre places, comme elle en
ale droit, point barre. Chague année, je rem-
plis une déclaration d'intéréfs ou figurent
mes activités associatives et professionnel-
les. Je naijamais fait igurer Agnés parce que
Jje ne suis pas actionnaire et parce qu ellena
Jjamas eu la moindre transaction financiére
aveclaFFi»

24

@i 1 | LEQUIPE

«Je n'ai acheté que quatre billets [soitle
quota auquel elle avait droit) au comité de
Paris, se défend Bourguignon, billets quejai
revendus & une connaissance & leur prix fa-
cial. Pour les trente-six autres billets évo-
qués, il n'existe aucun lien entre le comité de
Pariset AS Events autre que celui de latrans-
mission des billets. »

Sollicité par la Fédération, le cabinet
d'avocats Vigo ne préconise pas daller en
justice contre la ligue ARA, mais conclut
que «la FFTsemble fondée a déposerplainte
[..Jduchefdevente ltégale de billets etéven-
tuellement, 4 la lumiére d élémenis circons-
tanciés supplémentaires sur influence de
M. Hughes Cavallin au comité de Paris, du
chefde prise fllégale dintéréts » Eninterne,
le comité des risques est saisi des deux
dossiers. Campagne électorale oblige, le
temps presse. Mais la présidente du co-
mité, Isabelle de Keniler, prévient rapide-
ment que son rapport ne sera pas rendu
avant les élections. Le 4novembre, le co-
mité exécutif [Comex) de la FFT saisit alors
la commission des litiges des deux dos-
siers ARAetcomité de Paris.

Lavictoire de Moretton chamboule tout.
La toute premiére réunion du nouveau Co-
mex, le 18février, décide, «& lunanimité des
membres présents ou prenant part au vote
[Moretton s'est éclipsé et Barriére ne vote
pas), de mettre fin & la mission confiée par la

-

FFT & Maitre Emmanuel Daoud [du cabinet
Vigol pour la représenter dans ce litige, et de
retirer les saisines & lencontre de M.Hughes
Cavallin, de M™ Agnés Bourguignon, de
M. Jean-Luc Barriére et du comité départe-
mental de Paris [...], de la Ligue Auvergne-
Rhéne-Alpes en tant que personne morale,
de M. Gilles Moretton, son président... »

“Une entreprise
pour m'éliminer 9
GILLES MORETTON, PRESIDENT DE LA FFT

Le Comex s'appuie surune décision de la
commission de justice fédérale, qui avait
conclu que le Comex du 4novernbre avait
saisi la commission des litiges sans res-
pecter un article des reglements adminis-
tratifs qui exigeait « entre autres conditions,
celle de lurgence », «non remplie en ('es-
pécer. Lors d'une réunion du Conseil su-
périeur dutennis [CST), le 19juin, Giudicelli
amis en doute la régularité de lannulation.
llveut désormais porter (affaire devant le
CNOSF, le Comité naticnal olympique et
sportif francais.

Cavallin précise de son cdté que, quel-
ques jours plustard, la commission des li-
tiges aacté qu'il n'y avait pas matiére a
poursuivre dans les deux dossiers. Une
commission aurait donc rendu un avis
apres avoir été dessaisie du dossier 7
L'Equipe a demandé lextraitdece PVala

FFT, mais il lui a été répondu qu'il était con-
fidentiel. . Ejecté fin octobre 2020, Cavallin
est revenu par la grande porte quelques
semaines plus tard : aprés un Long par-
cours de bénévole, il est désormais salarié
de la Fédération. Un changement de statut
assez inédit et qui interroge. Cavallin a-t-il
échangé lesvoix de [lle-de-France contre
l'abandon des poursuites et un poste de di-
recteur général bis ? Eninterne, ils sont
beaucoup a le penser, méme si plusieurs
personnes attestent que Cavallin s'était
rappraché de Maretton bien avant [affaire
des places de Roland-Garros. Personne,
pourtant, ne veut témoigner a visage dé-
couvert. Le changement de présidence
s'est accompagné d'un ménage brutal
[sept directeurs ont été licenciés ou ont
choiside partir] et les menaces de poursui-
tes judiciaires qui seraient agitées par Mo-
retton semblent faire effet.

« C'est votre interprétation, se défend le
patron de la FFT. Hughes, de facon unanime,
afaitun travail remarguable sur les finances
de la Fédération. Quand jai appris qu 'l était
en désaccord avec ce quise faisait a la FFT,
Jai trouvé dommage qu'on se sépare d'une
personne comme ¢a... » Le nouveau prési-
dent assure aussi «qu on va reprendre lau-
dit(sur lavente de billets) parce quionena
pris des extraits pour s'en servir- Il faut me-
ner cetle mission jusquaw bout. £t vous ver-

rez, quand ¢a sortira... » Dans le dossier
ARA, il évoque une « entreprise pour m éli-
miner. Les ligues ont toujours invité des en-
treprises sponsors oudes maires, des élus. I
est écrit dans le réglement qu elles ont la
possibilité d'utiliser les places de Roland-
Garros pour faire des relations publiques. On
a modifié ce réglement en décembre 2019,
mais les contrats passés avant étaient tou-
Jjours valables. » Cependant, un contrat de
partenariat avec flux financiers n'entre pas
vraiment dans la définition des relations
publiques.

Dailleurs, depuis quelques mois, lanau-
velle direction saffaire pour modifier les ré-
glements. Comme pour régulariser une si-
tuation qui ne Létait pas ? Au Conseil des
présidents de ligues, le 1¥juillat, on a évo-
qué « lidée de proposer un espace dans Ro-
land-Garros dédié aux ligues et comités »
« C'est une aésacralisation du tournoi, s'in-
surge Giudicelli, Lancien président. La va-
leur du produit va diminuer... » Et fragiliser
les contrats de sponsoring passés par la
Fédération. « Roland-Garrus, c'est le bien
commun du tennis francais, explique au-
jourd 'hui Oudéa-Castera, a directrice gé-
nérale de la FFT. Je ne vois pas au nom de
quoion priverartles ligues daller chercher ces
ressources et de tisser des partenariats dans
[es régions. Ensemble, on peut faire grossirle
géteau. » Etfairetablerase dupasse. E

PA]

Bernard Giudicelli

(photo du haut,

a droite,

en discussions

avec Hughes Cavallin)

amis en doute
régularité

de l'annulation

de la procédure.

Il veut aujourd'hui

porter Uaffaire devant

le CNOSE.

Photos PierraLshalle st Jérbme Prévost/L Equipe



Tennis Justice, FFT

Soupgons de détournement de biens publics a la FFT:
Anticor fait un signalement a la justice

L'association anticorruption Anticor a, a son tour, adressé un courrier au Parquet
national financier (PNF) pour dénoncer les agissements du président de la
Fédération francaise Gilles Moretton, a révélé « Mediapart ». Elise Van Beneden,
présidente d'Anticor, nous a expliqué ce qui a motivé cette démarche.

INFD RMC SPORT

I FE OB - TENNIS

Lo Qui est Gilles Moretton, patron acculé du
= oA tennis francais

- " Le président de la Fédération francaise de tennis, élu en 2021 sur une promesse d'exemplarité,
(AR L Chag LEatine est dans le collimateur de lajustice dans une affaire de revente illégale de billets du tournoi de
Roland-Garros.

chrono filtrer : tennis

Temnis, ATR, Rome Medvedev le terrien
Roland-Garros (0) Ce lundi, lodyssée comme.
Tennis, ATP, Rome Medvedev: «Jen'en.. » [ Ajouter avos sl

Tennis, ATP, Rome Clément : «Medvedev

Tennis, ATP, Rome Medvedev sacré  »

nai Tannic WTA Gira ~ Contenus sponsorisés par Outhrail

(-
Bouches-du-rhéne : Cette astuce pour

protéger les domiciles fait fureur en
France

FFT: L'ERE MORETTON, OU LA REPUBLIQUE

DE LA TERREUR

Anthony Rech

o Marseille : Les Frangais nés avant 1968
peuvent bénéficier d'une mutuelle
excellente

Ce contenu n'est plus disponible.

INFD RMC SPORT

FFT: PRESSIONS, CONFLITS D'INTERETS ET
ACCORD ELECTORAL... COMMENT LE DUO
CAVALLIN-BARRIERE A FAIT BASCULER
L'ELECTION DE MORETTON

Par Anthony Rech

"NADAL EST GRAND MAIS
ROLAND-GARROS L’EST ENGORE




a7sago  Djokovic "respects” court ruling, will leave Australia

Here is Novak Djokovic’s full statement, just released:

tennis Open dAustralie : A4 1 vwould like to make a brief statement to address the outcomes o

e : today’s Court hearing. I will now be taking some time to rest and
K VI : to recuperate, before making any further comments beyond this
N I am extremely disappointed with the Court ruling to dismiss my

application for judicial review of the Minister’s decision to

“ : cancel my visa, which means I cannot stay in Australia and
3 participate in the Australian Open.
7

I respect the Court’s ruling and I will cooperate with the relevant
authorities in relation to my departure from the country.

I am uncomfortable that the focus of the past weeks has been on
me and I hope that we can all now focus on the game and
tournament I love. I would like to wish the players, tournament
officials, staff, volunteers and fans all the best for the
tournament.

Finally, I would like to thank my family, friends, team,
supporters, fans and my fellow Serbians for your continued
support. You have all been a great source of strength to me.
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A NETFLIX DOCUMENTARY SERIES

SERIES

"FIFA UNCOVERED
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Judgement is Passed Publicly and Quickly

“Nike’s stock falls after Duke star is hurt as

his sneaker comes apart”
“...all large institutions of any kind,

CNN
whether they be government agencies, -
nonprofits, universities, and certainly o
including big corporations, deserve to be A AN A Ao am
inspected and scrutinized. It’s normal.” e ¢ ooV
I|‘h'.r.1| 3
Jeff Bezos, Amazon CEO Wy A

224 88k
Ers

r 4

Reputation Institute

Source: GeekWire; CNN, Yahoo Finance
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¥ Rank change down
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2018 City RepTrak®: The Top Ten

mm Top 10
Tokyo 81.8 1 B
There is some shake
2 Sydney e up in this year’s list—
3 Copenhagen 81.0 s only 4 cities
L @ appeared last year,
4 Vienna 809 ¥ meaning 6 are new
to the top 10
5 Stockholm 80.8 &
6 Venice 80.3 Sydney, |
Copenhagen, Vienna
7 Rome 79.2 1+ 7 and Stockholm were
_ the only cities on last
8 Zurich 785 ¢ year’s top 10 list
9 Munich 78.2 1+
10 Montreal 78.2

i

i i i [ f ion Insti i ithout -
Repulation Institute nstitu I Source: 'C-Il}f RepTrak@l 26



Doing What’s Right, No Matter the Cost

NETFLIX

Netflix took transparent and decisive
action to remove Kevin Spacey from
its hit show “House of Cards”
following sexual harassment
allegations, despite the show’s

popularity.

i

" Reputation Institute : Source: CNN Money



[.oss of Assurance Based on a Broken Promise

Google

« The company that promised to “Do no evil”
was increasingly being judged:

— Employee Walkout over sexual harassment
and gender inequality

— Data breaches potentially exposing 52.5
million Google Plus users’ personal info

— Congressional hearing on company
Governance practices and transparency

L]
"’i\‘.!

Reputation Institute th Source: 2018-2019 Global RepTrak®



Global RepTrak 100 | Driver Weight Trends 2015 - 2022

22%

S T _— Products 20.8%

20% J S~

18%

63y/c

prefer to buy goods e - Conduct 14.5%, Citizenship 14.1%

: 14% T
and SQWICES from i _ e —= Performance 13.2%, Leadership 13.1%, Innovation 13.0%
companies that “stand 2 a9 \— .
for a purpose that E — —  ——— Workplace 11.2%
reflects their values £ 0%

and beliefs” and will

avoid those that do not 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Source: Historical RepTrak Data Year Source: 2022 Global RepTrak 100 Study



Relationship Between Reputation and Support

eSTEEM

JYINQN

| Economic
Indicators

Source: City Rep Trak®



2018 City RepTrak® Ranking
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Judgement is Passed Publicly and Quickly

“Nike’s stock falls after Duke star is hurt as

his sneaker comes apart”
“...all large institutions of any kind,

whether they be government agencies, —
nonprofits, universities, and certainly

including big corporations, deserve to be VA
inspected and scrutinized. It’s normal.” T

CNN

Jeff Bezos, Amazon CEO LN

»]l

e pi ial and co eliectual property of Reputation
= : i } 1 fR i
Reputation Institute the ex nission of R gistered trademark of Reputation Inst

may not be reproducad or disclosed without

T P e — Source: GeekWire; CNN, Yahoo Finance



Reputation = key resource ?

Value

Organization

Ra reness

e

REPUTATION =>
Sustained Competitive
Advantage

Non-
Substitutability

Lnimitability




Reputation = key asset but difficult to control

* Media exposition

*Being Good or Being Known (Business
School cases!)

*Notoriety / Reputation

* Actors Reputation (athletes, coach,
Managers) : differences between local &
major [ hallmark & mega events

& 2
La Enchelie
cam
ISC e
rrrrr

BUSINESS SCHOOL

NEOMA
[ eusucss scuon_g

INSEEC
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business school
ARTEM
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Expressive organizations ?

In the context of Entertainment and sport :

organizations (clubs & events) are
expressive

* Sports organizations compete based on
their ability to express who they are and
what they stand for.

* Emotional and symbolic expressiveness
is becoming part of the experience of
doing business...

* Expressiveness : strategy must serve all
stakeholders and that means employees
as well as customers, shareholders,
creditors, suppliers, local or special
communities, and the media.

Experience




LINKING IDENTITY,
AND

(CLUB OR EVENT)



Identity (Fombrun, 1996)

* Corporate identity describes the set of values and principles
employees (and players) managers associate with a company.

* Corporate identity derives from a company’s experiences since
its founding, its cumulative record of successes and failures :
very important for sports organizations !




Corporate image (Fombrun, 1996)

* A corporate image accurately mirrors the company’s identity

* The image is often distorted :

* i) as the company tries to manipulate its public through advertising and
other forms of self-presentation

or

*ii) rumors develop from the unofficial statements of employees to peers,
analysts, and reporters.




R :
eputation (Fombrun, 1996)

*\\ .
WRheiCprt:tan_n” is the general
i one is held by the ’
ritage Dictionary’s) Amercar

* A cor
porate reputation represents th
e

00
gustccj)r?wrebad" weak or strong — of
ral public to the yees, and the

elusive yet valuable asset:
is: A paweﬂu\repu\a\ion
upheld. Employees.
uality and price.

«Fame and Fortuné is a searching &
its reputation. At Johnson & Johnson.
pegins with urganiza\iuna\ values tha
consumers. and customers of businesse
increasingly valu

—William C. Weldon. Chairman and CEO. J

s today. W
¢ integrity. S0 dowe.”
ohnson & Johnson




REPUTATION [ [

| D'Efi“i“g Cﬂrpﬂrﬂtﬂ Reputation INSTITUTE T

H

An emotional bond. .. ... that ensures

Your customers are loyal
Your customers recommend you
Your partners support you

Policy makers and regulators give
you the benefit of the doubt

The media looks for your point of
view

Your employees are engaged and
deliver on your strategy




What’s in a name ?

* Sports organizations names are very strategic :
* Cities
* Objects, animals, groups, symbols, features : Colts — Bulls —
Celtics — Patriots - Indians...

* Sponsors : BNP Paribas, H Cup , Evian Masters, Andros Trophy...

* Moreover : in a market society like ours, it's clear that
names — and the reputations we associate with them —
have economic value :

* Michael Jordan : continued to bring in top endorsement income
from companies like Nike, Hanes, General Mills and Quaker Oaks
(estimated $ 13 million a year)

* Jack Nicklaus, Arnold palmer (golf), Joe Montana, Wayne
Gretzky, Andre Agassi, Zinedine Zidane...

Realizing
Value




Reputation and media

* Difficulty to inside de
Communication Mix (TV, Radio, Internet, ;ﬁfé&&g{‘%’
Press, posting) !

| My Next Chapter

KEVIN DURANT

* For sports organizations : you can
develop your
: official website (very important!)
and sometimes own press (production) or
TV




Linking ldentity — Name - Image — Reputation
(Fombrun, 1996)

Corporate Identity

Names
Self-Presentations

A

Customer Community
Image Image

L 4




Branding !

* A brand is a name, term, sign, symbol, or design or
combination of them which is intended to identify the
goods and services of one seller or group of sellers and
to differentiate them from those of competitors
(Kotler, 1991).

Branding -2 Differentiation

* But for a sport organization :
* Intangible good (except the ticket)

* Athlete brand VS team or event brand = your
product is difficult to control in the long term !

* [dentity ?
* Tangible element = stadium!

Strategic
Brand Manag

Building, Measuring, and M

FOURTH EDITION

Kevin Lane Keller

ALWAYS LEARNING




6 classical elements to define a Brand

* Attributes : proper characteristics linking to the
brand (seller promises...)

* Mercedes : solidity, expensive, durability... "Unlike any
other Mercedes-Benz. The Future of the Automobile

Engineered to move the human spirit” Denes e L

% Difficult for a club or an event!

* Customers benefits : emotional, functional

advantages associated to the brand.

* Mercedes : durability (I can use my car for a long time) —
Solidity (I am in safety in my car)

* Difficult for a club or an event !




6 classical elements to define a Brand

* Values : the brand express the firm
culture and its history.
* Mercedes : performance, prestige, tradition...

* OK for a club or an event

* Culture : the brand express a cultural
linkage
* Mercedes is German (as Bosh, Miel...) Fiat
from Italia, Renault from France...

* OK for a club or an event




6 classical elements to define a Brand

* A brand is a person ? An animal
(Mascot role in US) ? An object (stadium,
trophy (Stanley cup) ?)

* Mercedes is more a CEO, a lion or a prestigious
palace...

* |t's possible to construct that for a club or an event
(US franchises marketing strategy)

*
* Mercedes : CEO (50 years)
* Difficult but tribal or fans segmentation are useful...




Brand image

*Brand image is defined as perceptions
about a brand as reflected by the brand
associations held in consumer memory

(Keller, 1993)

*In marketing domain : reputation
brand image

*But club or event = brand ?




Brand construction and control in a very
expressive organization...

Club or Event
Brand

Athletes A Public, Fans,

brand Communities

THE

evi

CHAMPI




What are 'reputations'?

REPUTATION (
INSTITUTE 1T~

Reputations are perceptions people have of an
Individual or organization, be it a company, a
city, or a country. These perceptions form as a
result of the personal experiences that people

have, the messaging they see and hear, and the
third party conversations they are exposed to.




REPUTATION

The degree to
which a company
fulfills its pPromise
INn the eyes of its

stakeholders



What's the difference between 'brand' and 'reputation'?

REPUTATION (
INSTITUTE T

- A brand is a promise. Making a relevant and distinctive
promise helps to build a brand.

- A corporate reputation is built by fulfilling that promise
to stakeholders. A company therefore owns its brand,
but stakeholders own its reputation.




BRAND CONSTRUCTION IS
DIFFICULT INTHIS CONTEXT...
BUT :

Reputation construction and control can
stimulate and develop your commercial brand !




Rethinking your communication !

|
|
|
|
|
|
|
|
|




CORPORATE REPUTATIONS CAN BE
MEASURED AND MANAGED

Reputation management

The Reputation Quotient




Reputation management
(Fombrun, 1996)

Visibility

Authenticity T
ransparency

Consistency Distinctiveness







FERRUARY L¥. 2030

KOBE BRYANT
1978-2020










Visible

Distinctive

Expressiveness

Consistent Quotient

Transparent

Authentic

The expressiveness quotient (Fombrun and Van Riel, 2004)



o cinl Roger Federer Rafael Nadal Novak Djokovic
5 principles 15t Intemporal brand 2" Intemporal player 3t Intemporal winner

Reputation Management
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Reputati
putation management in action!

LeS DCHOS.fr
Vlarseille :
sulfureuses

1 Molga | 05109 | 2131 | mis a
ortif de

les relations

de José Anigo\
jourle 06109316 58

'OM traine une ré

tée par laru

di dans le X

putation de « sale

meur. Son fils
11le arrondissemer

ar Paul

e directeur SP
10SS€ ”? réguli‘eremem alimen

\drien a €té tué par palles jeu
le Marseille.

You have to

YRIE $VING

your reputation

Indeed bad |
reputation can affect brand develo
pment... (OM)




But don't forget your resources reputation !

—

*Sponsors Brand
*PR and CEO celebrity \

” | ' B\ . \4 /an '
* Local or cultural identity AR ‘&,@ ‘ ’ S~~~ '\,
| d e | D (i
* Hospitality (stadium) - ol 847
* IS

rolLl

*Your history !

&

“Being Known” => not always “Being Good”

(Stade Francais or NY Knicks cases...)




Reputations are magnets : they help a company attract resources

(Fombrun and Van Riel, 2004)

Make jobs more attractive
& motivate hard work

Encourages repeat purchase
Val & builds market share

REPUTATION — Lowers capit_al costs
l & attracts next investment

g
" Generates more favorable
Press coverage

Affects content of coverage
And recommendations




Measure : reputation Quotient (6 dimensions and 20 attributes)
(Fombrun and Van Riel, 2004)

7-pt scale

7 = describes very well

1=0es not describe well

Social Responsibility
Supports Good Causes
Environmental Responsibility
Community Responsibility

Emotional Appeal
Feel good about
Admire and Respect
Trust

Vision & Leadership Ilgohd(l)lsatllsit& Services
Market Opportunities REPUTATION g1\ ualty
) Innovative
Excellent Leadership
Clear Vision for the future Value for money
Stands Behind

Financial Performance
Record of profitability

Low Risk investment
Growth Prospects
Outperforms Competitors

Workplace
Environment
Good Place to work

Good employees
Rewards Employees Fairly



Figure 7- 2021 Global RepTrak 100 Driver Scores by Generation

Driver 1828

Products
Innossation
Workplace

Figure 3: Global RepTrak 100 Driver Weights 2015-2021
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REPUTATION (11,

- How are Corporate Reputations Measured? INSTITUTE Y

Reputation is Driven by Seven Dimensions
RepTrak™ measures them

o Pmd"‘%

ESTEEM

Rational explanation
of the emotional

Emotional




REPUTATION [ [

- How are reputations created... INSTITUTE

H

Direct Experiences

Froducts nvestments Perceptions Behavior Eﬁlessi'aﬁgs

Customer Employment
Service

What Company
Says/Does

Branding Marketing

Public Social
Relations Responsibility

What Others Say

MEDIA
(Traditional T:E'i&“pem

, Social) FnendE-n'Fal'nIh’







Transfer in the context of sports organizations

7-pt scale
7 = describes very well

1=0es not describe well

Social Responsibility Emotional Appeal

Supports Good Causes (Ethic) Admire and Respect sport
Environmental Responsibility & athletes
Community Responsibility Passion & hedonism
(fans) Comsumer

experience

Products & Services
REPUTATION High Quality of sport show
& experience
Innovative
Value for money (tickets)
Hospitality

Vision & Leadership
Market Opportunities
Excellent Leadership
Clear Vision for the future
CEO celebrity

Financial Performance Workplace
Record of profitability Environment

Low Risk investment
Growth Prospects Good Place to work
Outperforms Competitors Good employees

. Volunteers management
Media returns - affluence g

akeholders performance
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Remarks...

* Communication : fit with the actuality ?
*Merchandising and memory ?

* |dentity and Reputation : places — french inheritance
* The athlete is known because of the event

* Difficulty to target : popular event

*"Caravane” : sponsoring unicity

* Event director : charisma and celebrity : Jean-Marie Leblanc =
Christian Prudhomme




Questions ?

*How do you manage an exceptional (mega) event ?
*Development ? Innovation ?
* Culture ?

Answers ?

*You have to maintain your level !

* Reputation management (creation — protection (doping) — repair) :
pivotal resource !

*|f you can : transform your event reputation into a brand

+

* External control (sponsors — media — institutions — communities...)
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Reputation = Brand

Roland Garros
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Top positioning among sport events

The yearly survey led by the IFOP demonstrates the outstanding popularity and extremely positive
perception of Roland-Garros

849 TOP VALUES 4™H

Of awareness among tennis fans** Associated with Roland-Garros* Most famous sport event***

81 76 usopen

SEER

CHAMPIONS 55508,
35 LEAGUE, |




First in class global TV coverage

Europe

France
until 2020* »UROSPORT FTA
USA - Canada france«tv *<UROSPORT
,'E,,% ﬁﬁ% ,';f,—'f:—,’ *France Middle East China
‘ as of 2021
CCTIVY
francestv amazon ocin CCETV Tencent

Latin America Africa

[T S swersport

=il

LATIN AMERICA

o —

Australia & NZ

Wess (FoX) &7

WW - betting

IMG




S principles

For Roland Garros

Reputation Management
Media choice (France TV?)
Be visible Stadium evolution
. Traditional identity
Be authentic History respect (museum)
i Sport advantage
Etre consistent Sponsors control (colors on the court)
Sport exception :
ST Grand Slam
Etre distinctive Clay courts
Physical impacts
Communication (ex players)
FFT is an association
Etre transparent Politic ?




Physical
Resources

Partner
Resources

Relational
Resources

Corporate
Reputation

\ Protection
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Cascade of assets

Reputational
Resources
« axes »

Learning
Organizational

Partnership Capabilities
Resources

Physical
Resources

Stock of
resources

Dynamic Capabilities
« Bricolage »




Jean-Claude Blanc : resources
management strategist...

Equilibrium « Resource-Based » (2001-2006)

No Resources Dependency
+

External control of the environment

= rents optimization (most important in France)




RESULTATS ECONOMIQUES
DES PERFORMANCES RECORD EN 2022

= AUGMENTATION DU CA = PROGRES DE L'ENSEMBLE

2018 - 2022 : DES DEPARTEMENTS REPARTITION PRODUITS - RG

PRODUITS (M€) RG 2016-2023 : 2022:

" Autres: 1ME€;
3034 M€ m\ | -

300 212,7 M€ I

250

200 Hospitalités: Media &
56ME; Production:

150 18% 111ME€;

37%

100 Billetterie:

50 S

Partenariats:
58ME;

2016 2017 2018 2019 2020 2021 R2 2023 Lo
2022 (V0)

Projections
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Reputational business model and external control of your stakeholders sharing resources

Connexion with Fans = medias

Organization

Reputational
Business Model

Services for fans




Reputational = Cultural FRM Business Model

Activation
BtoB Parnerships

A 4

Social Capital

Entertainment PR infrastructure
Production development

Ticketing &

Direct impact ——=e Deployment

» Indirect impact




- Renégociation ratee des droits tele,

- gutension diflcde de Roland-Garros,
- grosion des licenciés.. Tour ne va passi
: nfrancaise de fennis.




AMELIE MAURESMO
NOMMEE DIRECTRICE

DEMISSION AVEC FRACAS
TENNIS : ROLAND-GARROS
CANAL+

pas gentil ] )

- .Il " . t{‘_ﬂ_.'
- , A ) J ‘
organisateur’ g I |
- . | \ »,! 51;

GILLES MORETTON, 48 ans, ancien
Joueur de tennis. Président de |'Asvel,
organisateur d'événements, numero 2 |
de Sportfive France, il a autant d’ennemis |
que de casquettes. Et applique aux '
affaires ce qu'il a appris sur les courts : ‘
|

On peut avancer sans étre aimé.




HOW TO PROTECT
THEIR REPUTATION ?

With reputation of top management affected !




You can't manage

what you don't
measure...

REPUTATION [ |

INSTITUTE T

T B e AT e

BusiessWeek




= | DAVID J. TEECE

THE SCHOLAR ENTREPRENEUR

Asset orchestration refers to the managerial
search, selection, and configuration of
resources and capabilities.

The term intends to convey that, in an optimal
configuration of assets, the whole 1s more
valuable than the sum of the parts.




Managing your « glue resources » to
build your social sport brand

GLUE GUY 9

IFH
W |
e LA _-|_l

. A player who makes everything just work when they're on the
O

2. Someone often responsible for organizng Banrasy foothball
leagues, team outings and resolving internal disputes,

A4 Often relled on to do the things pobody notees 1o help win
SEAITICS

[See aleo: Unility, Daesire, Bings|
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