


BUT GEA3 ¢ SAE - Lionel Maltese

Transformation numeérique

Un parcours en 4 temps : comprendre, expérimenter, sécuriser, transformer

COMPRENDRE LES MUTATIONS
Fresque du numérique ® Conférence

Orange

EXPERIMENTER LES OUTILS

CRM & Sellsy

MAITRISER LES ENJEUX

IA générative & RGPD en entreprise

PILOTER LA TRANSFORMATION

Cas réels & changement organisationnel

Nathalie Thouveny - Cathie Tomao - Estelle Caolova
FX Rey, directeur régional Orange - Lionel Maltese

Grégoire Pineau - Catherine Monghal

Louise Buteaux — PROCIVIS Immobilier

Marine Richard - Florence Ristori

PROGRAMME

- Lionel Paris - Cyril Pain-Barre

La technologie n’est qu’un levier : la transformation est d’abord organisationnelle et humaine.
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csellsy @D | Rechercner une société,uncomact + A ® @ @ o

(R) Tableau de bord et e e Outil & mise en application CRM

Contacts Ajouter un client

T Liste des clients . z .
Opportunités : Chiffre d'affaires

Ajouter un prospect

Mes opportunités

Facturation
A échéance cette semaine

Reats de paiement 95 241,81 € 0 o,oo €

Liste des prospects

Ajouter un fournisseur

T M
Banque Liste des fournisseurs

Catalogue Ajouter un contact e de paiement 56 303 42 € En retard
’ r
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Catherine (DEPETRI) MONGHAL @ &5 1st

Free lance Consultant in Customer/Fan Experience - Learning &
Development specialist

Marseille, Provence-Alpes-Cote d'Azur, France - Contact info

Résultats de l'opération

Incluant les destinataires ayant la fonction « ne pas me pister » sur leur terminal - Excluant les cliqueurs / clics sur la version texte

Envoyés i Regus
99,99% 95,45%
6653 6350
Sélectionnés Soft
6654 : 455% 90

[ Lavazza

Résultats de l'opération

@ Compar:
Incluant koS destinataires avec la tonction < Ne pas me pister » Sur leur terminal, 1S ouvieurs/ouventures sur A\al‘l(‘ Mail P.'Nﬁ{')'
Envoyés i Regus i Ouvreurs i Cliqueurs i Scorederé Réactivité
5.68% G
e 1,25%
- <D
{1258
Sélectionnés Soft Non-ouvreurs Non cliqueurs ésabonng
459 H 0,22% [ H 49,56% 1227 D 94,32% 1432 <D;
i rang H, Ouvertures Clics
: ; : 430 i 3
KEDGE Business School : i :
Talx fouvreurs pondéré &

30,37
K En savel phs

.

: Cliqueurs

= _ Q;PTIMISEZ VOTRE
S 4 N ACTIVITE |rormarion:
COMMERCTIALE |expernses:

35,43%
2292

— Grégoire PINEAU @ -2nd

64.57% 4178 Je vous aide a trouver le CRM qui vous correspond et je vous aide a le
mettre en place ! Expert HUBSPOT, PIPEDRIVE, No CRM & SELLSY.
Clics

2478 Greater Lyon Area + Contact info

#"== DARWIN CONSEILS

. Ecole supérieure de Gestion



Experience

Consultante Business et Transformation Digitale
Capg
Apr 2

Get the
Future o
yO U wa n t [ helped me get this job

Accompagner des sociétés sur des enjeux de transformation digitale

Gestionnaire Conduite du Changement chez Kedge BS Marseille
KEDGE Business School - Contrac:

[ helped me get this job

Participer au déploiement de la démarche expérience digitale dans le but de soutenir les projets de la Tech &
Data par: ... see more

)

A © Gestion du ch t, Salesforce Sales Cloud and +5 skills

L Community Manager et assistante Marketing
b

Marine (SEGRE) RICHARD @ - 1t @ capemini

Cczns N Ita ) te B ko Et Tran SfOrmat[ . Dlgltale Chez Capgem o Q E IAE Aix-MarSEi"e Graduate Gestion des réseaux sociaux, développement d'acquisition, participation 3 la stratégie digitale, campagnes
lb. AI x SChUOI Df Management digitales, suivi des rapports d’audiences, rédactrice de contenus
La Cictat, Provence-Alpes-Cate d'Azur, France + Contact info Chef de Projet
. 2) PROCESS - Apprenticeship
925 fallowers « 500+ connections Sep 2019 - Aug 2020 1 7 N

Réalisation de scénarios, storyboard, coordination d'une équipe, conception de projets, relation clientéle

Assistante commerciale et administrative
inlingua - Apprenticeship

Jun U Jul &

Région de Aix-En vence, Franc

Accueil des clients, veille au bon déroulement des formations, gestion administrative du quotidien d'un

® ° organisme de formation (facturation OPCO, planning, suivi d'activité), coordination les supports de co ...see more

Show all 8 experiences =
BUSINESS SCHOOL Education

Aix-Marseille Graduate School of Management - IAE
Master, Management Stratégique option Communication d'entreprise et Conduite de changement

9 Infingua

2yrs2m

Grade: Mention Bien
@ Gestion du changement

T IUT d'Aix Marseille
Licence, Projet digital

2019 - 202(

Grade: TOIEC : 800



{

01 Formations & certifications A
02 Consulting
03 Accompagnements sur mesure

»

—~lil

Florence Ristori:2nd

Intégrez I'lA de maniére stratégique et progressive tout en
conservant 'ADN de votre entreprise | Formatrice, Jury 1A et
Professeur | Formations certifiantes | (Ex-avocate d'affaires)

Marseille, Provence-Alpes-Cote d'Azur, France - Contact info

1,070 followers - 500+ connections

Intégrez l'lA
sans perdre
votre dme.

+ 100 PERSONNES FORMEES

Université Paris 2 Panthéon-
Assas / INSEAD Business Scho...

CEO - Founder

Josie Fair

Sep 2019 - Mar 2025 - 5 yrs 7 mos

Greater Marseille Metropolitan Area

Directrice des pdles : D&, Marketing, Communication, Business Dev.

De 2019 3 2025, la margue :

-A enregistré une croissance x6 de son CA ; A gagné + de 9000K membres et construit une communauté fidéle
et engagée ; A &t distribuée au sein de tous les magasins du GROUPE PRINTEMPS (région SUD EST) (classée
parmi les meilleures ventes du secteur bijoutene haute fantaisie CA en péncde de fétes), de boutiques en
France et & Ile de la Réunion; A collaboré avec + de 10 marques de renoms et influenceurs (Lamazuna 110K,
Almé 128K: Gambette box 141K, Anja 100K) (Dolores 130 k, Weryu.uu 95 3K, flaflavilavia 56,4K) ; Est apparue
comme margue de référence dans des magazines nationaux et régionaux de renoms, tels que grazia, stylist,
Tout ma.

L
. MNomination de notre site internet parmi les meilleurs e-shop 2024
; Site Avwwards
s =

2 Intelligence artificielle (1A), Marketing digital and +3 skills

Coup de coeur du jury - Catégorie Dirigeante d'entreprise 2023
Concours "Ose” 5éme Edition - CCl Marseille

Chargée d'affaires

INPI France - Contract

Apr 2018 - Sep 2019 1 yr & mos

Greater Marseille Metropolitan Area

Actions de sensibilisation en matiére de propriété industrielle (dépdt de marques, dessins et modéles, brevets)
a destination des chefs d'entreprises,

%7 Stratégie de marque and Droit de la propriéte intellectuelle

Avocat, collaborateur
BELM Avocats
Sep 2016 - Sep 2017 - 1yr 1 mo

Greater Marseille Metropolitan Area

Accompagnement des clients sur toutes les questions lides aux marques, RGPD : plaidaines et gestion de
conflits.

7 Réglement général sur la protection des données (RGPD), Droit des marques and +1 skill



Experience
Procivis Provence
Permanent - 5 yrs 8 mos
Marseille, Provence-Alpes-Cate d'Azur, France

Secrétaire générale
Mar 2024 - Present . 2 yrs 6 mos

P Soutien exécutif, Analyse financiére and +3 skills

Responsable juridique, administrative et financiére
Jan 2021 - Mar 2024 . 3 yrs 3 mos

Auditeur financier

, PROCIVIS =

PROVENCE .

Analyste financiére en alternance

#— Centre de gestion agrée€ des Hauts de France
Feb 2019 - Jul 2019 . & mos
Région de Lille, France
Louise Burteaux @ et e Procivis Provence Juriste alternante
Secrétaire Générale chez Procivis Provence o ) Dica DLGA Société d'Avocats
Marseille, Provence-Alpes-Cate d'Azur, France - Contact info B Université Paris Dauphine " Sep 2018 - Dec 2018 - 4 mos

379 connections Greater Lille Metropolitan Area



Francois-Xavier Rey ©@ He/rim- 1st
Directeur Orange Sud-Est
Greater Marseille Metropolitan Area - Contact info

a Orange

ESCP Business School

Orange
14 yrs

Directeur Orange Sud-Est

Permanent
Mar 2026 - Present - 6 mos
Marseille, Provence-Alpes-Cate d'Azur, France

Directeur de |'Agence Distribution Sud Est Orange France

Permanent
Sep 2023 - Mar 2026 - 2 yrs 7 mos
Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Cdte d'Azur, France - Hybrid

2 Management

DRH Adjoint et Directeur Transformation Orange MEA
Full-time

Oct 2018 - Sep 2023 - S yrs

Casablanca, Paris

2 Leadership d'équipe transverse, Management and +4 skills

Directeur de cabinet du PDG d'Orange MEA (membre du Comex)
Full-time
Mar 2016 - Sep 2018 - 2 yrs 7 mos

Paris
7 Strategy, Gestion de projet and +3 skills

Directeur de cabinet du DRH du Groupe Orange (membre du Comex)

Full-time
Feb 2015 - Feb 2016 - 1 yr 1 mo

Paris
% Communication, Transformation numeérique and +4 skills

Responsable des services de contenus sport
Full-time
Sep 2012 - Jan 2015 . 2 yrs 5 mos

Paris

% Marketing Strategy, Leadership and +4 skills

Orange Sports
Full-time . 5 yrs

Paris

Adjoint au Directeur des Sports, responsable coordination et développement
Dec 2010 - Aug 2012 - 1 yr 9 mos

7 Leadership, Management and +3 skills

Responsable de la programmation Orange Sport
Jan 2009 - Dec 2010 - 2 yrs

P Marketing Strategy, Coordination de projet and +3 skills

Responsable Orange Sport Info
Sep 2007 - Dec 2008 - 1 yr 4 mos

2 Marketing Strategy, Mew Business Development and +3 skills



BUT GEA ¢ SAE TRANSFORMATION NUMERIQUE

Une évaluation équilibrée sur 4 dimensions

La note finale combine maitrise des outils, analyse, connaissances et posture professionnelle.

OUTIL ANALYSE CONNAISSANCES POSTURE
< < T Savoir-étre
CRM - Sellsy Etudes de cas réels Examen individuel .
professionnel
. Marine Richard - 20 % Ecosys,teme Oranlgfa Eval,uatlon transversale
Catherine Monghal . . Marchés du numérique sur ensemble des contenus
Florence Ristori - 20 % .
Lionel Maltese du semestre 5
Evaluation appliquée Mise en situation professionnelle Mobilisation des acquis Implication et professionnalisme

Une évaluation continue qui valorise autant les compétences techniques que la capacité a agir en professionnel.
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