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CLIENTS & VALEUR

e Qui sont vos clients ?
e Que valorisent-ils ?
e Cibles ¢ Solutions
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LOGIQUE ECONOMIQUE

¢ Revenus e« Colts
Financement

MODEL '
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0 CHAINE DE VALEUR

e Production » Stocks e
Distribution

ROLE DANS LE RESEAU

» Partenaires e
Complémentarités




ROADMAP STRATEGIQUE
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Création d’'act

”

EVALUATION

MISE EN CEUVRE

Structurer les ressources

agir.

avant d’



EVALUATION

OFFRE

@ Proposition de valeur pour
les clients
(outputs commerciaux)

® Segmentation marketing

@ Cibles commerciales :
utilisateur « payeur -
prescripteur « canaux de
communication
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DECIDER

COMPRENDRE

ANALYSER

/
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INTERNE

@ |dentification des
ressources & compétences
(inputs)

VRIO

cf. stratégie

&

EXTERNE

® MACRO-ENVIRONNEMENT
PESTEL
cf. stratégie
® MICRO-ENVIRONNEMENT
5-6 FORCES DE PORTER

cf. stratégie




ORGANISATION

1. DECRIRE LE BUSINESS MODEL

® Business Model Canvas

DE LA DESCRIPTION A L’'ORCHESTRATION

2. OUVRIR LA « BOITE NOIRE »

® Configurer et orchestrer les ressources
et les compétences

® Agencer les actifs pour créer de la valeur
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BUSINESS MODEL D’'UNE GRANDE ECOLE DE COMMERCE
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CREATION D’ACTIVITE

Mise en ceuvre

Piloter les ressources et préparer la croissance

BUDGET DE LANCEMENT

01 Construire le prévisionnel
Cash in « Cash out

{(«

((0)

o RESSOURCES HUMAINES
ox90 02 Choisir le bon mode d’organisation
@R

Internalisation : salariés « Externalisation : prestations

PERSPECTIVES COMMERCIALES
/D 03 Déployer le portefeuille d’activités
ol

Exploitation ¢ Diversification

| Du plan a 'action : financer, organiser, développer.
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