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Manager sa chance par les réseaux relationnels !
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Relations

Publiques ?

Larousse : activités professionnelles
visant a informer l'opinion sur les
réalisations d’une collectivité et a les
promouvoir

Robert : ensemble de méthodes et
techniques utilisées par des groupements
(entreprises, syndicats, partis, Etats) et
spécialement par des groupement
d’intéréts, pour créer un climat de
confiance dans leur personnel (...) et dans
le public, en vue de soutenir leur activité
et d’en favoriser le développement.



Définition de Michel
Crozier (1951)

« Public Relations » :

ensemble des procédés
utilisés par les entrepreneurs
pour s’attirer la sympathie et
la bonne volonté du monde
extérieur.




e Outil de Communication hors média

R P =/ Ct|f * Tres diversifiées : communication financiere, lobbying,
_ audiovisuel, mécénat, sponsoring...
mar ketl N g * Plus de 200 définitions... On gardera :
( Kot | er et Une activité mise en place par une entreprise, un organisme
. public ou privé, un particulier ou un groupe, pour créer,
établir, maintenir ou améliorer d’une part la confiance, la
Dubois, 2004) p f

compréhension et la sympathie, et d’autre part, les
relations avec des publics qui, a l'intérieur et a I'extérieur
de l'institution, conditionnent son développement.
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Les objectifs
spécifiques

des relations
publiques

EE—

Lancer de nouveaux produits

Soutenir leur visibilité et leur adoption

Valoriser une catégorie
de produits

Ex. : lafiliere du pain

Défendre un produit en difficulté

Réagir a une crise ou a une controverse

Repositionner un produit mature

Ex. : « | Love New York »

Influencer des publics ciblés

Ex. : Open 13 x Euroméditerranée

Renforcer la réputation
institutionnelle

Créer un effet positif sur
'ensemble des produits



Les relations
publiques de

'organisateur
d’evénements

Piloter les relations presse

Maitriser 'information et
développer la visibilité

Développer les relations
institutionnelles

Mobiliser les acteurs publics
et politiques

Construire et valoriser
un réseau

Créer des relations durables
et activables

« Forging an Iron Cage » : structurer un réseau solide sans 'enfermer

Créer ’événement
dans ’événement

Produire des temps forts
a forte résonance

S’appuyer sur des
relais d’influence

Identifier et activer des
interlocuteurs dédiés

Maitriser la composition
du réseau

Privilégier la qualité, la cohérence
et la confiance



J:D ‘ OUVRIR DES PORTES

LES CELEBRITES COMME (% - FACILITER 'ACCES AUX DECIDEURS
RESSOURCES RELATIONNELLES

e x ' MOBILISER UN RESEAU ETENDU
Anciens artistes, sportifs de haut
niveau, personnalités politiques,
dirigeants...
8()% ‘ CREER DES LIENS AVEC LEURS PAIRS

@ l ACCEDER A DES INFORMATIONS PRIVILEGIEES




RELATIONS PUBLIQUES e Y 12
ET RELATIONS PRESSE [N COMPOSAN

MISSIONS PRINCIPALES TECHNIQUES LES PLUS UTILISEES

JONS PRESSE NE SONT QU'UN
DES RELATIONS PUBLIQUE
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Eh] Relations pre

= 97 %
I/IT Communication institutionnelle TIT Communication institutionnelle

a- Relations presse 000 Commun ication interne

Source : étude Occurrence, 2003




Les dirigeants
sont aussi des

FANS




MOTIVATIONS A LACHAT
DE PRESTATIONS DE
RELATIONS PUBLIQUES

R,

01 — SE FAIRE PLAISIR
Une motivation passionnelle fondée sur
la recherche d’'une satisfaction personnelle.

02 — IMPRESSIONNER SES INVITES

Créer une expérience exceptionnelle : accueil
privilégié, rencontres, prises de parole et
souvenirs mémorables.

03 — DEVELOPPER UNE RELATION STRATEGIQUE

Renforcer la confiance et la proximité avec
ses invités dans une perspective professionnelle
durable.



Segmentation des publics RP B2B

A chaque cible, un objectif relationnel et une finalité CRM

. a N N N N )
" ﬁf’i“ | \
(7 . 0
(LG)) w 0/\3 (Y_S:” °<g W
PROSPECTS | | CLIENTS ACTUELS CLIENTS PERDUS INFLUENCEURS PUBLICS INTERNES
® (6} @ ® ®
CONQUERIR FIDELISER RECONQUERIR ACTIVER FEDERER
Qualifier les attentes Enrichir la relation Comprendre la rupture Accéder aux réseaux Renforcer les liens
CRM : préférences et potentiel CRM : connaissance client CRM : causes et opportunités CRM : prescripteurs et relais CRM : engagement collectif
_— 4 8 4 A\ & \ 4

@ Une segmentation relationnelle au service de la conquéte, de la fidélisation et de 'engagement



Outils de mesure : indicateurs quantitatifs

Deux mdncateurs pour évaluer 'exposition et la pression publicitaire

o
Opportunity To See

@

EXPOSITION POTENTIELLE

Nombre d’occasions pour un individu
d’étre exposé a un message

Mesure une opportunité de contact

-~

EXPOSITION

-
PRESSION

\

e

all TRP

—y——— Target Rating Points
©
PRESSION SUR LA CIBLE

Somme des points d’audience
obtenus aupres de la cible

{ TRP = Couverture (%) x Répétition moyenne }

100 TRP =100 contacts pour 100 personnes de la cible

4

Ces indicateurs mesurent des contacts potentiels, pas I'attention, la compréhension ou la mémorisation.




OUTILS DE MESURE

Deux indicateurs quantitatifs

01 GRP

PRESSION PUBLICITAIRE

02 AVE

EQUIVALENT DE VALEUR PUBLICITAIRE

Nombre total de contacts générés ) Estimation monétaire d’'une retombée média
aupres de 100 personnes de la cible. a partir du colt d'un espace publicitaire équivalent.

GRP = couverture x répétition AVE = espace ou durée x tarif publicitaire

Ex. : 60 % de couverture x 3 contacts = 180 GRP

@ GRP mesure la pression ® @ AVE estime la valeur média



Remarques
HIEEE




Dans la
realite....

Oul mais
non !




Efficacité des liens
interpersonnels
(Granovetter, 1973)

Classement des liens en fonction de
leur « force » sur la base de 4 criteres :

La durée de la relation (ancienneté de
la relation et temps passé ensemble)

Intensité émotionnelle

Intimité

Services réciproques qu se rendent les
partenaires

The Strength of Weak Ties

Mark S. Granovetter
The American Journal of Sociology,

——

» f73
'5/

y.
\ z ,

Slides Prepared By: Andrew Miklas



Critere théorique

Durée relation

Intensité émotionnelle

Intimité

Services réciproques

Contributions relationnelles des RP

Les RP participent-elles a la stratégie de fidélisation de
I'entreprise?

Le facteur émotionnel lié a la singularité du spectacle
sportif impacte-t-il 'expérience vécue entre invités et
invitant ?

La cadre privilégié et intimiste associé a une prestation RP
permet-il de créer des liens interpersonnels entre invités
et invitant ?

Les échanges relationnels entre invités et invitant ont-ils
permis a l'invitant d’accéder a de nouvelles informations
ou bien d’atteindre des objectifs commerciaux ?

Evaluation efficacité des RP

Mesurer la durée de la relation entre invités et invitant

Observation directe d’'un partage d’expérience
émotionnelle et passionnel entre invités et invitant

Observation directe de la création de lien interpersonnel
(tutoiement, conversations personnelles...)

Qualité des informations acquises par l'invitant lui
permettant d’alimenter son CRM et sa démarche
commerciale



Le RSI
Retour Sur Invitation : Force des Liens Faibles

\PLES
Liens faibles

AND PRINC
FRAMEWORK Liens forts

MARK we s persornies qui e ressemblen, wee g enive Colbques, ave y prof... [info g
famille, fes amis... Les mlmes infos Circolent circole o5t phg warige ! To qs done plus
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Dangers ?

Trop de liens a gérer ??? Liens forts ou liens faibles ?

Dépendance ?

Rumeur — non respect des regles

Pas de fond que de la forme !




Product —Service - Experience

PRODUCT >
Hospitality Servicing

Players
VIP People




Exemple d’OCCADE

devenu CANAL PLUS
EVENTS



Grand Prix / i C
de Tennis , ATP
de Lyon / ¢ TR
Dossier

de Presse

Contact presse | Alenka VOLATIER
T M2 0

Les meilleures places du

Grand Prix de Tennis de Lyon,
c’est mamtenam que ¢a se joue!

Grand Prix ,'Q =3
de Tennis / 4

Fax 104 7227 29 20
olatier@accode com

{

4 au 10 octobre 2004
Palais des Sports de Gerland

X e Lyon joue
avec

24 au 30 octobre 2005 L. . == E1 e

RESERVATION : 04 72 22 25 63 nE--a}y

6-12 OC I.HJP 2003

réservationm
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DU 22 AU 28 OCTOBRE 2007
LYON FAIT SON GRAND PRIX DE TENNIS
PALAIS DES SPORTS DE GERLAND

Grand Prix /@ P
de Tennis
delyon/@ —-

www.gptennislyon.com

CANAL+ EVENTS PRESENTE

22EME EDITION
GRAND PRIX DE TENNIS DE LYON

20-26

OCTOBRE 2008

PALAIS DES SPORTS DE GERLAND

Billetterie :
www.gptennislyon.com

Grand Prix &
de Tennis lé,
delyon/@ T

www.gptennislyon.com
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ATE.

GRAND PRIX.|
DE TENNIS DE LYON

26 OCTOBRE >

1ER NOVEMBRE 2009
PALAIS DES SPORTS DE GERLAND

Billetterie : www.gptennislyon.com

GRAND PRIX
DE TENNIS DE LY

o

26 OCTOBRE >

1ER NOVEMBRE 2009
PALAIS DES SPORTS DE GERLAND



Evénement tropRP !
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Stratégie partenariale du GPTL

SFR 2003 |'
ARKEMA 2006 ° I )

P (" |

Banque
Rhone Alpes

Stratégie
des
« 5 balles »

@ T'Z“*.:
PROSEGUR ‘.-'I

/4

gl

Historique


http://www.alp-assurances.com/sommaire.html
http://www.bnpparibas.com/

GPTL

Réputation Réputation
Corporate sportive

? ‘\\\\\$> ‘//// A

Ressources de
réputation

A
Y

Ressources

Ressources partenariales i

relationnelles [ A 5

Y |

Ressources

physiques i
I o | R FJ """ T « <
| Competences | | Recon nalsAppcentlsslage | Aptitude a la |
| relationnelles | | célébrité | | sérendipité |
_________________________________ [ e

Capacités organisationnelles




« Cascade de ressources »

Ressources
Relationnelles

....................

« Pivots »

~ Capacités
I W Organisationnelles

Ressources :
apprentissage
Partenariales ( PP 9 )

Ressources de
physiques

ez . Stock de
Capacités dynamiques )

« Bricolage ou sérendipité » (mélange)




Gestion de la
relation - client

B e |

Partenariats

Aménagement
infrastructures RP

—» Impact direct

» Impact indirect

— e Déploiement




Constat ; developpement de
‘evenement

P Evénement dual : RP/populaire — Sportif/Business

£ Tensions entre : Non fidélité des partenaires principaux interchangeables / facilité de contréle ?

@) Role des collectivités

‘@ Médias locaux

7 RP devenues trop visibles moins rares : « RP industrielles » (Prospection Internet, moins de Marketing Relationnel...)



Inférences manageériales

# Equilibrer les ressources en évaluant les effets de seuil

Accorder un effet de seuil aux RP et investir sur d’autres pole : billetterie, médias... = diversification total (commerciale +

B

& Lier les actifs (réputation sportive et relationnelle) = travailler un plan Marketing Grand Public (réinvestir sur le sportif!)

technique) événementielle
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25-31 OCTOBRE 2010
Arena Montpellier ém

30 JANVIER - 5 FEVRIER 2012
Park&Sulites Arena | Montpellier
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DU 4 AU 10 FEVRIER 2013 | A7p

g 250 Park&Suites Arena ' Montpellier (oo row

DU 4 AU 10 FEVRIER 2013
L Park&Suites Arena | Montpellier AlL

INFOS & BILLETTERIE : wwiv.opensuddefrance.com

VGCODL,A B oerameas 07 | o (N
Groope Cerdan SIS & Tecrinore FedE . ‘f_? [ sporT + IMidi Libre l§l RMC |







DU 31 JANVIER AU 08 FEVRIER 2015 I B
PARK&SUITES ARENA | MONTPELLIER | -



DEI'RAN '“"ﬁ
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m} l http://www.midilibre.fr/2013/07/30/I-open-sud-de-france-en-sursis, 740242.php

P-2¢ H 2 Maltese Li... | 3 (1) Twitter r@ Campus Vi...l 3 opensud ... I %OPENDET...! Montpe... % ‘ ‘ e £o3

x @ Convert ~ @ Select
5% 7% IUT AMU - 2013-2014 - H...

@ Bureau virtuel [™] Pampelonne Organisation... &2 bitly ® your bitmarks =k Accueil - CANALPLUS (@) Rmc.frradio Info, Sport. ...

g] Euromed Management [ Facebook 9 Twitter

Montpellier : I’Open Sud de France de tennis en sursis

PATRICE ESPINASSE

30/07/2013,09 h 25 | Mis a jour le 30/07/2013,10h 11 EdRecommander

La Park & Suites Arena a accueilli 41 000 spectateurs, début février. (JEAN-MICHEL MART)

Enjoy, qui commercialise I'événement, traine des pieds. La Région «
réfléchit ». Ca sent le roussi

La Park & Suites Arena accueillera-t-elle encore I’Open Sud de France, en
2016 ? La question n’est pas tranchée, mais elle se pose avec acuité
depuis qu’Enjoy, la structure qui commercialise I'événement
montpelliérain, a fait comprendre qu’elle le remettait en question dans sa
pérennité. Son nouveau directeur, Antoine Perragin, est clair sur ses

21 l{ﬂ

@D 16 réactions

K3 Facebook

| Twitter

[4] Envoyer par mail
& Imprimer

A +grand A + petit

PARTENARIATS

FORMATION
CONTINUE

Métier ?
Si vous changiez !

i B b s s ]
Midi Libre

Présente

les 100 métiers
qui recrutent en
Languedoc-Roussillon
vidéos et fiches métiers

Montpellier
AUJOURD'HUI DEMAIN APRES-DEMAIN
V73 22° 16°/ 24° 14°/ 25°
Publicité Votre annonce ici =
RANDO JET

S

3

cliquez ici pour plus d'infos

C'est dans la plus belle base nautique
d'Europe que Rando Jet vous propose de
découvrir leur multitude d'activités !

CANOE LE MOULIN
www.canoelemoulin.fr

Venez découvrir un site splendide au
pied des Cévennes ! Plusieurs parcours
allant de 3 km a 17km pour le plus long
(5h)

PRET A DECOLLER ?
renseignez-vous

Gagnez de nombreux lots en achetant
votre logiciel compta-gestion Ciel by
Sage.

PREVOIR VOS OBSEQUES
documentation gratuite ici

Pensez y maintenant pour ne plus y
penser demain. Financement a votre
rythme.

-~ B @ ol




Business Model Evolution & Innovation ?
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5 - 1 2 F é V. 2 0 2 3 TS: LE TOURNOI DE MONTPELLIER EN

R aTE _ CONCURRENCE AVEC LA COUPE DAVIS
) 0

Coupe Davis exclusivité abonnés

Risques de conflits d'intérét : Sébastien Grosjean ne sera
plus sélectionneur mais reste capitaine des Bleus

Aux commandes de l'équipe de France de Coupe Davis depuis la saison 2019, mais
aussi a la téte d'autres activités dans le tennis professionnel, Sébastien Grosjean ne
pourra plus sélectionner lui-méme ses joueurs, en raison de risques de conflits
d'intéréts. Mais il reste capitaine...

chrono

US Open (H

Nos favoris : un duel Djokovic-Alcaraz

AFS

250

THIS IS
TENNIS

35 US Open

Droguet, Gaston, Couacaud et Jacquemot qu...
aout US Open (F

Badosa et Andreescu déclarent forfait

26 ao(t Tennis, Masters (F

L'Arabie saoudite bientot organisatrice ? Les...

aout US Open, Qualifications

Les résultats et le programme des Francais

26 aolt US Open, Qualifications

| Oveoun | [ vwae [f] [l cmeen @@ ccore s

Couacaud ivre de bonheur

+ 11C Nran (LY
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Midi Libre

Tennis : la Métropole de Montpellier arréte son
financement pour I'Open Sud de France qui se retrouve
en grand danger

L'Open Sud de France pourrait quitter Montpellier et la Sud de France Arena. / MIDI LIBRE - RICHARD DE HULLESSEN

Actu Occitanie Hérault Montpellier

Montpellier. Christian Assaf : "L'Open Sud
de France tarde a trouver son modele
économique"

Si la 14e édition de I'Open Sud de France devrait se dérouler du 28 janvier au
4 février, l'avenir du tournoi ATP250 de Montpellier est particulierement
incertain.
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Your difficulties

The business of Public Relations
Entertainment = people !

ROI for your customer...

PR Brand = VIP Event, is it possible « 4 a t&, asaa,co_, @ LO_
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2EMECOLLOQUE INTERNATIONAL

7 au 10 JUIN
LENFOSS%OD?SUT?NOELJ L E T E N N I S

DANS LA SOCIETE DE DEMAIN

SPEN PARC

AUVERGNE-RHONE-ALPES

LYON ATP Bonus

2%

2019

PRODUITS :
3.13 K€

Partenariat
51%

Billetterie BtB >
50 % CA






7 au 10 JUIN
|; al!OLLOQUE j

EN FORMAT DISTANCIEL

Choix

stratégique\

Limitation
pandémique

PERTINENCE

\ Ressources

2EMECOLLOQUE INTERNATIONAL

LE TENNIS

DANS LA SOCIETE DE DEMAIN

Obijectifs :
Sportifs

PERFORMANCE

EVENEMENTIELLE

Mobilisées

EFFICIENCE

v

Résultats

Capacités
organisationnelles
centrée sur l'efficacité
opérationnelle

Résilience économique
Levier du capital
relationnel et solidarité
des stakeholders




Open Parc Auvergne
Rhéne Alpes 2020

e Annulationj -10 saison terre
battue

e Scenari préparés huit clos club
(FLC)

» Charges locatives / ATP Marketing

* Aide Plan de Soutien et de
Relance FFT




Thiem, Tma c.man, Gom'n, Monfils, Sinner, Auger-Aliassime, Khachanov, Humbert, Karatsev, Musetti, Korda, Herbert...

Open Parc Auvergne
Rhéne Alpes 2021

* Modele économique quasi
« publicitaire »

* Droit TV Frangais sous tension : choix de
I'exposition

* Codts de production réduits et optimisés

» Stratégie collective ATP250 France
Production TV

* Solidarité des partenaires principaux
* 50 % Prize Money Joueurs
* Aides FFT Plan de Soutien et de Relance

* 1°r événement francais jauge réduite 35
% de 1500 places construites « au cas
ou » : paiement de Thiem
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PEN PARC

Strength of external boundary AUVERGNE-RHONE-ALPES

\

LYON

Competition

Cooperation

Size between internal
boundaries

www.allin.academy
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Tennis : clap de fin pour I'Open parc de Lyon... pour
I'instant

L'Open parc Auvergne-Rhdne-Alpes a Lyon va animer les allées du parc de la Téte d'or pour la derniere fois, du 18 au 25
mai 2024. Mais le tennis reviendra a Lyon, assure son directeur, Thierry Ascione.

Flora CHADUC , le mardi 07 mai 2024 n m n




» Tennis : apres la fin de I’Open Parc, un

K)rurnoi ATP 250 aux portes de la LDLC Aulas prend possession de la LDLC Aréna
€na

Par Jean-Francois Pibre -
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Méme si rien n’est officiel, tout porte a croire que quelques mois apres le départ de n

I’«<« Open Parc Auvergne-Rhdne-Alpes » a Munich, un tournoi de cette catégorie
de ’ATP Tour sera trés bientot organisé (2026 ou 2027) a Décines par le duo

Ascione-Tsonga.

Luc Paganon - 15 juil. 20253 19:00 | mis a jour le 03 ao(it 2025 a 01:06 - Temps de lecture : 3 min
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the ieast effective executives the ones

who look like they are doing the most

A BIAS FOR / }/ N Beware the | Busy Manager

by Heike Bruch and
Sumantra Ghoshal
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HOW EFFECTIVE MANAGERS
HARNESS THEIR WILLPOWER,
ACHIEVE RESULTS,
AND STOP WASTING TIME

FARRUARY 2002
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DE UINTELLIGENCE DES :S DONNEES

Stratégies d' e!ernallsatlon

beaucoup d'avantages mais

un risque majeur !
par Frederic Freéry
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